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QUESTION NO: 1
あなたは、Microsoft Dynamics
365の実装を準備している会社のテクニカルサポートスペシャリストです。
複数のデバイスの画像を準備する責任があります。
どの2つのインスタンスで電子メールを追跡するためにMicrosoft Dynamics 365 App for
Outlookが必要ですか？
それぞれの正解は完全な解を提示します。
A. Microsoft OutlookおよびMicrosoft Dynamics
365でオフライン機能が必要なユーザー用のWindows 10ラップトップ
B. Macオペレーティングシステムを搭載したノートパソコンで動作するMicrosoft Outlook
C. Microsoft Outlook 2016およびMicrosoft
Outlookフォルダを利用するユーザー向けにWindows 10を実行するタブレット
D. Microsoft Outlook Web Accessを利用するユーザーのためのWindows 8.1ラップトップ
Answer: B D

QUESTION NO: 2
あなたはあなたの会社のテクニカルサポートスペシャリストであり、従業員のモバイル機器
をサポートする責任があります。
営業部門では、最近Microsoft Dynamics
365の使用を開始しました。一部の営業担当者は、Microsoft Dynamics
365サーバーにアクセスするためにエクスプレス電話でMicrosoft Dynamics
365を使用する必要があるかどうかを知りたいと考えています。
どのような種類のモバイルデバイス構成でExpress電話にMicrosoft Dynamics
365を使用する必要がありますか？
A. サポートされているブラウザのみを使用するWindows 10電話
B. サポートされているブラウザが搭載されていないAndroid携帯
C. 9インチ未満の画面を持つiOSデバイス
D. 電話アプリケーション用にMicrosoft Dynamics 365を使用するWindows 8.1電話
Answer: B

QUESTION NO: 3
多くのユーザーが以前のバージョンのMicrosoft
OutlookとWindowsを使用している組織にMicrosoft Dynamics 365を実装しています。
Outlook用Microsoft Dynamics 365で最も早くサポートされているシナリオは何ですか？
A. Windows 7 SP1 and Microsoft Office 2010
B. Windows 8 and Microsoft Office 2010
C. Windows 10 and Microsoft Office 2016
D. Windows 8.1 and Microsoft Office 2013
Answer: A
Explanation
References:
https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/customer-engagement/outlook-addin/admin-
guide/softwarerequir
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QUESTION NO: 4
あなたはMicrosoft Dynamics 365の管理者です。
電話機のブラウザでMicrosoft Dynamics
365にアクセスしても、デスクトップブラウザでアクセスしているときと同じフィールドは
表示されません。
あなたは何をするべきか？
A. メインフォームで、電話機に必要なフィールドが有効になっていることを確認します。
B.
メインフォームで、必要なセクションが電話機に対して有効になっていることを確認します
。
C. Mobile
Expressフォームで、必要なフィールドがフォームに追加されていることを確認します。
D. セキュリティロールで、ユーザーがMicrosoft Dynamics 365 for
mobileの特権を持っていることを確認します。
Answer: B

QUESTION NO: 5
あなたは、Microsoft Dynamics 365の実装を準備している会社のネットワーク管理者です。
ユーザーはWindowsとMacの両方のラップトップを使用します。
管理者は、ユーザーがOutlook用Microsoft Dynamics
365を使用できるようにしたいと考えています。
Office for Macユーザーの要件は何ですか？
A. Outlook用のMicrosoft Dynamics 365アプリケーションを使用する必要があります。
B. Google Chromeがインストールされている必要があります。
C. 最新のFirefoxがインストールされている必要があります。
D. Opera Webブラウザがインストールされている必要があります。
Answer: A
Explanation
References:
https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/customer-engagement/outlook-app/v8/deploy-
dynamics-365-app-for-outlook

QUESTION NO: 6
あなたは最近、Microsoft Dynamics
365の実装を計画している会社のコンサルタントとして雇われました。
仕事には、ユーザーアカウントの管理、見積と注文の作成、ワークフローの作成、データの
インポートの実行など、Microsoft Dynamics 365システムの管理が必要です。
ユーザーアカウントに必要な操作はどれですか？
A. アカウントを管理者としてマークします。
B. システムカスタマイザロールを割り当てます。
C. アカウントを非インタラクティブとしてマークします。
D. システム管理者の役割を割り当てます。
Answer: D
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QUESTION NO: 7
あなたはMicrosoft Dynamics 365で作業します。
ガイドドッグトレーニングのライフサイクル管理のための新しいアプリケーションを構成す
る必要があります。
Microsoft Dynamics
365には、ビルトインデザイナーでこのアプリケーションを構築するための2つの機能は何で
すか？それぞれの正解は完全な解を提示します。
A. サイトマップデザイナー
B. ロールデザイナー
C. ワークフローデザイナー
D. アプリデザイナー
Answer: A D

QUESTION NO: 8
あなたはシステム管理者であり、あなたの会社は最近Microsoft Dynamics
365を使い始めました。
トレーニングサンドボックスインスタンスから本番インスタンスの1つにフルコピーを実行
する必要があります。
あなたは何をするべきか？
A.
プロダクションインスタンスを管理モードにして、トレーニングからフルコピーを実行しま
す。
B.
本番インスタンスをサンドボックスに切り替え、トレーニングからフルコピーを実行します
。
C. トレーニングインスタンスから本番インスタンスへのフルコピーを実行します。
D. トレーニングインスタンスをプロダクションに切り替え、フルコピーを実行します。
Answer: B
Explanation
References:
https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/customer-engagement/admin/copy-instance
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